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요 약

사회 전반의 흐름과 새로운 변화에 가장 민감한 대중문화인 패션은 코로나19로 인한 소비심리 위축에 

대응하여 언택트 콘텐츠를 활용한 새로운 마케팅으로 빠른 대응을 이어가며 이에 따라 언택트 문화와 관

련된 다양한 연구가 필요한 실정이다. 본 연구의 목적은 언택트 문화가 확산된 사회적 배경을 살펴보고 이

에 따라 패션 산업 전반에서 일어나는 변화를 바탕으로 언택트 문화로 인한 새로운 트렌드와 비대면과 온

라인을 활용한 언택트 소비 시스템에 대해 살펴보는 데 있다. 이로써 일상화 되어가는 언택트 문화의 기초

자료로서 활용하고자 하는데 연구의 의의가 있다. 본 연구의 내용과 방법은 첫째, 언택트 문화의 발생 배

경과 언택트 문화의 확산에 대해 선행연구를 바탕으로 고찰한다. 둘째, 이론적 배경을 바탕으로 언택트 문

화의 확산에 따른 현대 패션의 변화를 고찰한다. 선행연구를 통한 이론적 고찰과 현대 패션 사례를 통해 

언택트 문화의 확산에 따른 현대 패션의 변화된 요소들을 확인하고 포스트 코로나와 보편화 되어가는 언

택트 시대의 흐름을 예측하고자 하였다. 본 연구의 결과는 다음과 같다. 첫째, 언택트 문화의 확산으로 인

한 현대 패션의 변화는 새로운 트렌드의 부각으로 나타났다. 코로나로 인한 사회적 거리두기로 인해 이른

바 엣 홈 스타일과 질병에 의한 감염을 예방해주는 마스크 패션이 새로운 트렌드로 부상하였다. 둘째, 언

택트 문화의 확산으로 인한 패션 소비 시스템의 변화로 나타났다. 패션 소비 시스템의 변화는 온라인을 중

심으로 패션 시장의 소비 트렌드가 변화하는 것과 관련이 있다. 언택트 문화에서 소비자는 매장에서 직접

제품을 구매하는 것보다 대면접촉을 줄이는 방식으로 제품을 구매하는 언택트 서비스를 선호하게 되면서 

키오스크 결제, 픽업 서비스 등 언택트 서비스의 활성화가 빠르게 진행되었다. 언택트 문화에서 소비자들

은 구매를 위한 외부 활동으로 소비되는 비용뿐만 아니라 시간과 에너지를 허비하지 않으려는 성향으로 

시간과 장소에 구애받지 않고 온라인 구매 방식을 선호하는 온라인 서비스 우위 현상으로 나타났다. 
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Ⅰ. 서 론

1. 연구의 필요성 및 목적

2020년 1월 20일 국내 첫 코로나 바이러스

(COVID-19) 감염증 확진자 발생 이후로 현재까지 확

진자의 증가 추이에 따라 사회적 거리두기 단계가 

조정되며 언택트 문화의 일상화가 이루어지고 있다. 

세계보건기구(WHO)가 감염병 최고 경고 등급인 팬

데믹을 선포한 2020년 3월 이후 전 세계적으로 산업

과 문화 전반의 모든 부분에서 혼란이 가중되었고 이

러한 상황에서 언택트 문화의 확산은 사회적인 혼란

을 새로운 기회로 탈바꿈시키는 기회로 작용하고 있다.

언택트 문화는 1인 가구 증가로 개인화된 라이

프 스타일과 스마트 기기의 발달을 통한 비대면 

접촉을 선호하는 사회적 분위기의 형성 속에 코로

나19로 직장인들의 재택근무, 학생들의 온라인 학

습, 상업 시설의 제한 및 규제와 외출 자제 권고, 

집합 금지 조치 등 사회적 거리두기로 인한 제한

을 보완해주는 필수적인 요건이 되었다. 이러한 

흐름에 맞추어 다양한 분야에서 언택트 콘텐츠가 

실용화되고 있으며 지속적으로 개발되고 있다. 

본 연구는 사회 전반에 언택트 문화가 확산되

고 이러한 현상이 일상이 되어가고 있는 현 상황

에 주목하여 언택트 문화의 확산에 따른 현대 패

션의 변화에 대해 살펴보고자 한다. 사회 전반의 

흐름과 새로운 변화에 가장 민감한 대중문화인 패

션은 코로나19로 인한 소비심리 위축에 대응하여 

언택트 콘텐츠를 활용한 새로운 마케팅으로 빠른 

대응을 이어가고 있으며 이에 따라 언택트 문화와 

관련된 다양한 연구가 필요한 실정이다. 본 연구

의 목적은 언택트 문화가 확산된 사회적 배경을 

살펴보고 이에 따라 패션 산업 전반에서 일어나는 

변화를 바탕으로 언택트 문화로 인한 새로운 트렌

드와 비대면과 온라인을 활용한 언택트 소비 시스

템이 어떻게 나타나고 있는지 살펴보고자 한다.

2. 연구 방법 및 범위

본 연구의 내용과 방법은 다음과 같다. 첫째, 언

택트 문화의 발생 배경과 언택트 문화의 확산에 

대해 고찰한다. 언택트 문화와 관련된 선행연구 

자료와 언택트 서비스, 언택트 소비, 언택트 패션 

등 코로나19가 발생하기 이전의 선행연구 자료를 

포함하여 코로나19로 사회적 거리두기가 일상화되

어 언택트 문화의 다양한 부분이 사회 문화적으로 

확산되고 있는 이론적 배경을 분석하고자 한다. 

둘째, 이론적 배경을 바탕으로 언택트 문화의 확

산에 따른 현대 패션의 변화를 고찰하고자 한다. 

국내외의 기사와 통계 자료, 트렌드 리포트, 연구 

자료를 바탕으로 사회문화 전반에서 나타나고 있

는 현대 패션의 변화와 트렌드를 살펴보고 변화된 

내용을 알아보고자 한다. 또한 선행연구를 통한 

이론적 고찰과 현대 패션 사례를 통해 언택트 문

화의 확산에 따른 현대 패션의 변화된 요소들을 

확인하고 이를 통해 포스트 코로나와 보편화 되어

가는 언택트 시대의 흐름을 예측하고자 한다.

본 연구의 범위는 다음과 같다. 언택트 문화의 

고찰을 위해 코로나19 발생 시점 전후의 국내외 

선행연구 자료를 분석하고 특히 코로나19로 인한 

팬데믹과 사회적 거리두기로 인한 언택트 문화의 

확산이 급속하게 이루어진 2020년 이후의 자료를 

집중적으로 분석하고자 한다. 현대 패션의 변화와 

관련한 패션 사례는 트렌드 분석 자료, 매거진, 뉴

스, 통계 자료, 패션연구소 보고서 등을 활용하여 

분석하고자 한다.

Ⅱ. 언택트 문화의 발생배경과 확산

1. 언택트 문화의 발생배경

코로나19로 인한 사회적 거리두기가 일상화되
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자 언택트 문화, 언택트 소비, 언택트 패션 등 언

택트가 주요한 키워드로 자리 잡고 있다. ‘untact’

란 접촉을 뜻하는 ‘contact’와 반대를 나타내는 ‘un’

의 결합어로 ‘접촉하지 않는다’는 의미를 가진다. 

즉, 사람과 사람의 대면접촉을 멀리하는 문화를 

소위 ‘언택트’ 문화라고 정의할 수 있다. ‘언택트’

는 비대면의 의미로 국내에서 주로 사용되고 있으

며 해외에서는 non-contact, ontact, contactless, non 

face-to-face, online 등의 용어로 사용되고 있다. 1

인 가구의 증가와 라이프 스타일 형태가 변화하면

서 개인화된 소비자의 증가가 언택트 문화 확산의 

주요 원인으로 보고 있으며 특히 2020년 코로나19

의 여파로 언택트 문화의 확산은 더욱 가속화되고 

있다(Kim, 2020b).

언택트 도입 초기에는 기업과 소비자와의 접촉

을 최소화하여 편리한 서비스를 제공할 수 있는 

빅데이터, 사물 인터넷(IoT), 인공지능(AI)과 같은 

4차 산업혁명 기술의 총합을 일컫는 기술 및 마케

팅 방식을 지칭했다. 비용 절감 및 신속한 속도 및 

편의성과 익명성을 보장하는 방식의 언택트는 4차 

산업혁명의 자연스러운 과정이자 신기술을 통해 

부분적으로 적용되었지만 최근 코로나19로 인한 

질병의 확산 방지를 위해 필수적인 형식으로 자리 

잡고 있다(Kim, 2020c). 이러한 현상은 연령이 낮

아질수록 더욱 강하게 나타나며, 스마트폰이나 디

스플레이 화면을 통해 소비하는 구매 패턴이 익숙

한 사람일수록 언택트 서비스를 선호하는 것으로 

보인다(Kim, 2020b). 사람들은 복잡하고 다양한 욕

구가 공존하는 사회집단의 구성원으로 융합되어 

살아가는 것에 높은 피로감을 느끼며 불필요한 접

촉과 시간 할애를 줄이길 원한다. 이에 따라 경제

활동 또는 사회 네트워크 형성을 위한 시간 외에 

온전히 개인의 선택권이 존중되는 소비나 여가활

동에서 사람들과 마주하지 않는 언택트 서비스나 

활동에 대한 선호가 늘어나고 있다. 

2. 언택트 문화의 확산

코로나19로 인한 팬데믹이 극에 달했던 지난 

2020년 4월, 유럽 일부 국가와 미국은 전시상황에 

준하는 강력한 봉쇄령을 발표하고 필수적인 사유

를 제외한 여행과 이동을 전면 금지한 이동 제한

령을 발령해 모든 것이 멈추었다. 최소 15일 이상

의 이동금지로 생필품 판매점 같은 필수 업종을 

제외한 매장 및 레스토랑, 카페 등은 문을 닫았다. 

프랑스와 스페인 등 다수의 유럽 국가들은 확진자

와 사망자가 폭증하여 국경을 닫고 강력한 코로나

19 확산 방지 대책을 시행하였다. 영국은 엘리자

베스 여왕이 68년 집권 기간 중 5번째 특별 담화

로 코로나19 사태의 심각성을 직·간접적으로 말해

주었고(Kang, 2020b), 전시상황에서도 문을 닫은 

적이 없었던 영국 백화점 존 루이스(John Lewis)는 

155년 만에 처음으로 매장 문을 닫아 영국 내 코

로나19 사태가 얼마나 심각한지 보여주었다(Kim, 

2020a). 국내에서도 지난 2020년 1월 이후 코로나

19의 단계 격상에 따라 기업의 재택근무, 학생들

의 온라인 개학 및 온라인 학습, 병원의 원격의료 

시스템 등 사회 각 분야에서 대면접촉을 줄이고 

비대면으로 서비스를 전환시키는 언택트 문화가 

지속적으로 확산되고 있으며 이러한 현실에 맞추

어 다양한 변화가 일어나고 있다. 사람들은 대면

접촉에 대한 불편함을 느끼기 시작했고 통신사용 

행태에서도 메시지, 데이터 소비를 통한 간접 접

촉, 스마트폰이나 디스플레이 화면으로 소비하는 

언택트 소비 등 사회·문화적인 변화로 인하여 경

제적인 소비 형태의 변화도 나타나고 있다(Yoon, 

2020a). 코로나19로 인한 영향과 관련하여 주요 기

관들이 발표한 기술 트렌드는 디지털 경제로부터 

파급된 새로운 기술 트렌드와 행동이 단기적 이슈

가 아니라 계속해서 주요 기술 및 비즈니스 혁신

을 주도할 것으로 전망하고 있다. 

사람과 대면접촉에 의한 감염을 피하기 위해 
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소비, 교육, 문화, 의료, 금융 등 다양한 분야에서 

언택트 문화의 흐름에 맞추어 온라인을 통해 대면

하는 이른바 ‘온택트(ontact)’가 급부상하고 있다

(Table 1). 

첨단 기술이 리테일에 도입되면서 온라인 소비

의 편의성이 극대화된 것도 언택트 문화 확산의 

주요 원인 중 하나이다. 예를 들면 해외의 경우 아

마존 고(Amazon Go)나 이마트24 셀프 매장은 머신

러닝, AI, 컴퓨터 비전 등으로 고객을 관리하고 모

바일 앱 결제로 자동 계산까지 처리한다. 또한 아

마존은 스마트 쇼핑 카트인 대시 카트(Dash Cart)

로 무인 매장, 언택트 쇼핑에 활용하고 있다. 국내

에서는 새벽 배송을 적극 활용한 마켓컬리가 2019

년 대비 2020년이 173% 증가했고, 쿠팡의 매출도 

2019년에 비해 2020년에는 64% 증가한 7조 1천억 

원을 기록했다. 그리고 코로나로 인한 거리두기, 

외출의 감소로 50~60대 이상 연령대의 소비자들이 

온라인으로 대거 이동하였다(Hwang, 2020). 최근 

몇 년간 디지털 기술이라고 할 수 있는 AI, Big 

Data, Cloud, IoT 등의 기술 성숙도는 상용화 단계 

이상 수준으로 진화되어왔다. 산업의 패러다임이 

변화하면서 유연성과 민첩성을 요구하는 시장 환

경에 대응하기 위해서 조직이나 기업의 디지털화

가 필수적인 상황이 되었다. 언택트, 디지털화 등

이 사회 및 경제 트렌드로 부상함에 따라 새로운 

산업기술 환경과 신기술 트렌드 관련 산업의 지원

에 관한 중요성이 커지고 있다(MSIT, 2021). 이와 

같이 1인 가구의 증가로 인한 인구 구조적 변화와 

장기화된 거리두기, 이로 인한 소비환경의 변화로 

언택트 문화는 단기적인 현상이 아닌 하나의 흐름

으로 자리 잡고 있으며 4차 산업혁명의 기술 발전

과 함께 다양한 형태로 활용되고 있다.

Ⅲ. 언택트 문화의 확산에 따른 현대 
패션의 변화

언택트 문화와 패션에 관련된 선행연구 중 코

로나19 발생 이후 패션의 변화를 빅데이터 분석을 

통하여 살펴본 연구에서 가장 특징적인 변화로 집

콕 패션을 들고 있다. 또한 패션과 관련된 단어 중 

상위권에 패션 마스크, 온라인 채널, 홈 라이프, 디

지털 패션쇼, 유통채널 등으로 나타났다(Kang, 

2021). 이를 바탕으로 언텍트 문화의 확산에 따른 

현대 패션의 변화를 새로운 트렌드와 온라인을 중

심으로 하는 소비 시스템의 변화로 나누어 살펴보

았다.

1. 새로운 트렌드의 부각

언택트 문화의 확산으로 인한 현대 패션의 변

화에 관한 첫 번째 고찰은 새로운 트렌드의 부각

을 들 수 있다. 코로나19 발생 기간 동안 패션과 

관련된 주제로 주요 소비자 검색 키워드를 분석한 

Table 1. 부상하는 ‘온택트’ 분야.

구분 온택트 분야

소비 온라인 쇼핑, 키오스크, 무인편의점, 배달앱, 배송로봇, 홈테인먼트, 라이브 커머스, 홈트레이닝, 밀키트

교육 인터넷 강의, 쌍방향 온라인 수업

금융 모바일 뱅킹, 인터넷 보험, 모바일 결제, 비대면 환전 서비스, 여권 진위확인 서비스

의료 원격진료, 스마트 헬스케어, 디지털 바이오마커, 디지털 치료제, 재활로봇

문화 쌍방향 SNS공연, 영상 콘텐츠 스트리밍 서비스, 무관중 경기

기업 비대면 채용, 화상회의, 재택근무, 풀필먼트, 비대면 마케팅, 데이터센터, AI, 클라우딩

From MSIT. (2021). p. 11.
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연구 결과에서 가장 첫 번째가 질병 감염 인자인 

비말에 의한 감염을 예방해 줄 수 있는 ‘마스크’로 

나타났다(Table 2). 그 다음으로 모자, 가방, 신발, 

홈웨어의 순으로 나타났으며 상위 항목 중 모자와 

가방을 제외한 마스크, 신발, 홈웨어는 코로나19 

확진자 수의 증가에 영향을 받아 함께 검색량이 

증가하는 결과가 나타났다(Choi & Lee, 2020). 

이에 현대 패션에서 나타나고 있는 새로운 트

렌드를 마스크 패션과 사회적 거리두기로 인한 엣 

홈(at Home) 스타일로 분류하여 살펴보고자 한다.

1) 마스크 패션

마스크 착용이 코로나19 감염률을 낮출 수 있다

는 사실이 알려지면서 마스크가 익숙하지 않았던 

서구권에서도 인식이 변화하고 착용이 의무화되어 

마스크는 일상의 필수 아이템으로 자리매김했다. 

사람들은 마스크를 꾸미고 스트랩을 다는 등 마스

크를 자기표현의 수단으로 사용하면서 마스크는 

새로운 패션 카테고리로 떠올랐다. 패션 브랜드들

이 앞다투어 다양한 마스크 디자인을 선보이며 선

택의 폭이 더욱 넓어지고 관련 액세서리와 용품들

도 함께 주목받았다. 버버리(Burberry), 구찌(Gucci), 

샤넬(Chanel)과 같은 럭셔리 브랜드의 마스크부터 

다양한 패턴이나 스터드 같은 장식이 들어간 마스

크가 등장하였고, 스포츠 브랜드들은 기능성을 더

한 퍼포먼스 마스크를 선보였다(Figure 1, Figure 2, 

Figure 3). 영국의 패션 쇼핑 플랫폼 리스트(Lyst)가 

전 세계 1억 명 이상의 플랫폼 이용자들을 대상으

로 한 2020년 리포트에 따르면 마스크 검색량은 

전년 대비 502%를 증가했고, 브랜드 오프화이트

(Off-White)의 페이스 마스크는 The World’s Most 

Wanted 리스트 1위에 올랐다(Jang, 2020)(Figure 4). 

나이키(Nike), 언더아머(Under Armour), 유니클로

(Uniqlo), 뉴발란스(New Balance), 올버즈(Allbirds) 

등 패션 브랜드들도 각자의 기술력과 기능성, 지속

가능성 등의 특성을 담은 마스크를 출시했다. 후드

Table 2. 코로나19와 관련된 패션 상품 온라인 검색 키워드 분석.

확인된 사례 수치

Cd
b β t R2 F

마스크 .47 .73 12.83*** .54 164.72

모자 .21 .03 .33 .00 .11

가방 .16 .04 .46 .00 .21

신발 .16 .29 3.67*** .09 13.48

홈 웨어 .11 .28 3.49** .08 12.20

**p<.01, ***p<.001
a Independent variable, b Degree centrality.

From Choi & Lee. (2020). p. 10.

Figure 1. Burberry. 
From Shim. (2020).

https://www.seoul.co.kr

Figure 2. Gucci. 
From Shim. (2020).

https://www.seoul.co.kr

Figure 3. Chanel. 
From Louis Vuitton, Chanel, 

Burberry. (2020).
https://fashionlive.tistory.com

Figure 4. Off-White. 
From Shim. (2020).

https://www.seoul.co.kr
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나 재킷, 터틀넥 같은 스타일에도 마스크가 부착된 

하이브리드 스타일이 나타났으며, 페이스 쉴드, 버

킷 햇, 선글라스와 페이스 쉴드가 결합된 뷰 쉴드

(Vue shield) 등의 새로운 보호 아이템도 발표되고 

있다(Figure 5, Figure 6, Figure 7, Figure 8).

코로나19 사태로 전 세계적으로 일회용 마스크

의 사용이 늘면서 환경오염에 관한 우려의 목소리

도 커지고 있다. 이에 2020년 영국패션협회(BFC)

는 ‘영국 디자이너 페이스 커버링: 재사용’ 캠페인 

프로젝트를 통해 재사용이 가능한 마스크를 출시

했다. 멀버리(Mulberry)를 포함한 6개의 영국 브랜

드가 참여했으며 모든 판매 수익은 기부하기로 했

다(Figure 9). 이로 인해 기능성뿐만 아니라 환경을 

고려하여 재사용이 가능하고 유명 디자이너의 디

자인으로 패션성까지 겸비한 패션 아이템이 되었

다(You, 2020). 2021년 1월 영국패션협회와 미국패

션디자이너협회(CFDA)가 지속 가능한 라벨업체 

‘Bags of Ethics’와 함께 협업하여 재사용할 수 있는 

페이스 마스크 컬렉션을 출시했다(Figure 10). 업계

에서 가장 영향력 있는 두 패션 협회의 이번 파트너

쉽은 코로나19의 확산 방지를 위해 마스크를 착용

하는 것을 계속 장려할 뿐만 아니라, 젊은 크리에이

터에게 필요한 지원을 제공하고, 산업 전반에 윤리

적이고 공평한 관행을 만들기 위한 것이다(Nergaard, 

2020). 

코로나19가 확산된 직후 이를 극복하기 위해 

패션 기업들이 의류 생산을 중단하고 기존의 글로

벌 소싱 네트워크와 제조 시설 등을 효율적으로 

활용하여 마스크나 의료용 가운 등을 제작하였다. 

LVMH는 글로벌 물류 및 소싱 네트워크를 활용하

여 2020년 4월 4,000만 장의 외과용 마스크를 제작

해 기부하였고, 산하 화장품 제조시설을 활용하여 

손 소독제를 생산해 프랑스 보건 기관을 대상으로 

기부하였다. 디올(Dior)은 코로나19로 인해 폐쇄했

던 프랑스 공장 일부를 오픈하여 마스크를 생산하

였다. 케링 그룹(Kering Group)도 중국에서 마스크

를 공수하는 한편 자사 브랜드들의 생산 라인을 

통해 마스크를 자체 제작했다. 샤넬 역시 오트 쿠

Figure 5. Nike. 
From Im. (2020).

https://www.esquirekorea.co.kr

Figure 6. Louis Vuitton. 
From Louis Vuitton, Chanel, 

Burberry. (2020).
https://fashionlive.tistory.com

Figure 7. White sands. 
From Min. (2020).

https://www.hankyung.com

Figure 8. Joe Doucet 
‘Vue shield’. 

From Seo. (2021).
https://ppss.kr

Figure 9. Mulberry, Halpern’ sketch. 
From Yoo. (2020). 

https://www.fashionn.com

Figure 10. CFDA. 
From Nergaard. (2020).

http://www.fajomagazine.com
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튀르 및 레디 투 웨어 컬렉션을 생산하던 150여명

의 장인들을 포함하여 내부 인력을 활용해 마스크

와 가운생산에 힘을 보탰다. 나이키는 코로나19와

의 싸움에 약 185억 원을 기부하고 의사와 간호사

들을 위한 페이스 쉴드 등 개인 보호 용구(PPE) 

개발에 직접 나섰으며 글로벌 대형 기업으로서 사

회적 역할을 다하겠다고 밝혔다. 이러한 패션 전

반의 움직임은 코로나 종식 이후 패션 기업들의 

사회적 책임과 소비자들의 인식 변화, 기업들의 

핵심 가치에 변화를 가져올 것이라고 예측하고 있

다(Yoo, 2020). 이처럼 마스크 패션은 바이러스의 

전염과 확산을 예방하는 도구적 역할뿐만 아니라 

하나의 사회적인 현상으로 발전하여 전 세계적인 

위기를 함께 극복해 나갈 수 있는 상징적인 의미

를 가진 하나의 트렌드가 되었다.

2) 엣 홈 스타일

코로나19로 인한 사회적 거리두기가 장기화되

자 재택근무와 함께 집에 머무는 시간이 많아지면

서 편안하면서도 격식을 차릴 수 있는 홈웨어를 

필두로 ‘엣 홈’ 트렌드가 떠올랐다. 또한 스튜디오

에서 패션 화보 촬영이 어려워지자 자라(Zara)와 

자크뮈스(Jacquemus) 등 많은 패션 브랜드들이 스

타일링부터 촬영까지 모델이 집에서 스스로 진행

하는 ‘Stay at home’ 화보를 공개했다. 엣 홈 스타

일은 집 안에서 입는 편안한 라운지웨어 스타일과 

함께 재택근무와 온라인 업무에도 활용할 수 있는 

스타일로 키보드(keyboard) 드레싱, 웨이스트 업

(waist-up) 드레싱, 원 마일(1 mile) 웨어 등 다양하

게 나타나고 있다. 또한 외부 활동과 체육 시설 등

의 제한으로 홈 트레이닝이 일상화되자 에슬레져 

룩과 레저웨어도 엣 홈 스타일로 나타나고 있다.

전 세계가 코로나 팬데믹으로 인한 사회적 거리

두기로 야외 활동에 제한을 받으면서 집 안에서 

활동하기 편한 엣 홈 스타일에 대한 관심이 지속

되고 있다. 집 안에서의 휴식은 물론 홈 오피스웨

어로도 적합한 드레스와 니트 세트, 스웨트 셔츠, 

조거 팬츠 등 라운지웨어의 개념 역시 확장되었다. 

집 안과 밖을 아우르는 니트 카디건과 후드 집업 

등이 필수 카테고리에 추가되었고, 잠옷처럼 보이

는 냅 드레스도 주목받고 있다. 또한 프리미엄 의

류 브랜드들도 실크와 캐시미어 등의 고급 원단을 

활용한 라운지웨어 제품을 출시하고 있다. 펜디

(Fendi) 2020 홀리데이 캠페인은 파자마 세트와 홈

웨어 액세서리로 구성되었다(Figure 11). 디올 라운

지웨어(Chez Moi collection) 컬렉션은 전례 없는 시

대에 우아함과 편안함에 대한 이슈를 표현했으며 

파자마 세트, 목욕 가운, 스윔 웨어 등 실내에서 생

활하는데 이상적이고 편안하며 실용적인 제품으로 

구성하였다(Figure 12). 셀린느(Celine)는 캐주얼한 

Figure 11. Fendi 2020 holiday’s campaign. 
From Choi. (2020).

https://cosmopolitan.co.kr

Figure 12. Dior Chew Moi collection. 
From Lee. (2020b).

https://www.news.naver.com

Figure 13. Celine 2021 SS. 
From Jang et al. (2021).

https://www.marieclairekorea.com
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트레이닝팬츠와 브라 톱 등을 믹스 매치한 컬렉션

으로 홈웨어와 외출복의 경계를 허무는 레이어링

을 보여주었다(Figure 13). 편안함과 다목적의 기능

을 가진 실용적인 아이템을 선호하는 소비자들이 

증가하고, 개인위생에 대한 인식이 강화되면서 과

한 디테일 대신 기능성이 강화된 소재의 패션 아

이템들에 대한 선호와 욕구도 증가하고 있다.

2. 패션 소비 시스템의 변화

언택트 문화의 확산으로 인한 현대 패션의 변

화에 관한 두 번째 고찰은 패션 소비 시스템의 변

화를 들 수 있다. 코로나19가 예상치 못한 극단적 

상황과 경제적・사회적 파장을 불러일으켰다. 코

로나19가 장기화되면서 이제 포스트 코로나 시대

를 염두에 두어야 하는 상황이 되었다. 

패션 업계에서는 최근 몇 년간 오프라인의 매출

이 줄어들고 온라인과 모바일 매출이 늘어나고 있

는 것이 큰 흐름이었다(Hwang, 2020). 또한 비대면 

소비를 위한 구매와 결제 수단도 언택트 소비 시

장에서 성장하고 있다. 2020년 2월에서 11월까지 9

개월 간 주요 오프라인 업체의 매출액 증가율은 

전년 동기대비 월평균 –4.4%인 것에 반하여, 주요 

온라인 업체의 매출액 증가율은 같은 기간 18.5%

에 달하였다(Figure 14). 또한 코로나19의 영향이 

오프라인 채널 이용을 제한하고 온라인 이용을 증

가시키는 가장 큰 이유로 나타났으며 제한적 외출

이 지속됨에 따라 외출의 번거로움으로 인해 오프

라인 구매를 방해하는 요소로 나타났다(Figure 15). 

쇼핑뿐 아니라 다양한 서비스와 교육에 이르기

까지 사회 전반의 영역에 확산된 언택트 소비는 

포스트 코로나 시대에도 지속되며 이로써 언택트 

소비는 일시적인 트렌드가 아닌, 하나의 생활양식

으로 받아들여야 한다. 

언택트 문화에서 두드러지는 소비 형태는 접근

성이 제한 요인으로 작용하는 오프라인과 달리, 

접근성의 물리적 제한이 없고 규모의 경제를 갖출

수록 소비자에게 더 매력적인 구색과 가격, 서비

스를 제공할 수 있는 온라인 유통의 특성이 반영

되었다(Hwang, 2021). 맥킨지(McKinsey & Company)

와 액센츄어(Accenture) 등 글로벌 컨설팅 회사들

의 조사에 따르면 코로나19로 인한 소비자들의 행

동 변화는 이미 전 세계 곳곳에서 현실로 나타나

고 있고 변화된 소비 트렌드 중 언택트 서비스 활

Figure 14. Mobile shopping trend report 2021.
From “The main use”. (2021). p. 9.
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성화와 온라인 서비스 우위 현상 등은 코로나 이

후에도 지속될 것으로 보고 있다(SDN, 2020). 이러

한 예측을 바탕으로 언택트 문화의 확산을 통한 

패션 소비 시스템의 변화를 언택트 서비스 활성화

와 온라인 프로모션으로 나누어 살펴보고자 한다. 

언택트 서비스의 활성화 사례는 부분적으로 온라

인 프로모션 범위와 교차되는 부분이 있으나 다양

한 사례에 대한 항목 구분을 위해 판매 매장과 소

비자 간의 비대면 형식으로 이루어지는 구매 방식

을 위주로 분류하고자 한다.

1) 언택트 서비스 활성화

(1) 키오스크(kiosk)

언택트 문화에서 소비자는 매장에서 판매자를 

직접 마주하며 제품을 구매하는 것보다 대면접촉

을 줄이는 방식으로 제품을 구매하는 언택트 서비

스를 선호하게 되면서 언택트 서비스의 활성화가 

빠르게 진행되었다. 은행의 자동입출금기(ATM)와 

같은 전형적인 무인결제기기 키오스크가 언택트 

소비에 최적화된 아이템으로 떠올랐다. 키오스크 

선호 이유로는 대기시간이 짧고, 처리시간이 짧은 

점, 직원과 대면하지 않는 점이 거론되었다(Kim, 

2020b). 키오스크의 활용은 주로 외식 업계와 카페, 

마트 등에서 사용되고 있지만 패션 업계에서도 움

직임이 시작되었다. 스타필드 고양점에 입점한 남

성 전문 라이프 스타일 편집숍 하우디(Howdy)는 

매장에 30~40대 남성들의 취향을 반영한 상품으

로 구성했다. 그리고 벤딩 머신을 설치해 고객들이 

키오스크로 상품을 주문하면 로봇이 해당 상품을 

픽업하여 고객에게 전달하는 방식으로 언택트한 

소비를 실현했다(Figure 16, Figure 17)(Yoon, 2020b).

패션유통솔루션 전문기업 유성소프트는 RFID 

Figure 15. Mobile shopping trend report 2021.
From “The main use”. (2021). p. 10.

Figure 16. howdy touch screen. 
From Yoon. (2020b). 

https://www.brunch.co.kr

Figure 17. howdy shoes vending machine. 
From Yoon. (2020b). 

https://www.brunch.co.kr
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응용 기술을 패션 브랜드에 공급하며 언택트 소비

를 확장시키고 있다. RFID 시스템은 라디오 주파

수를 활용해 칩에 담긴 제품의 정보를 읽어 식별

을 쉽게 해주는 무선 인식 시스템이다. 2020년 7월 

삼성 패션 에잇세컨즈(8 seconds)의 매장에 RFID를 

도입하여 상품의 도난을 방지하고 키오스크를 활

용하여 상품의 위치, 매장 재고 확인, 상품 수령 

등 언택트한 소비의 활용을 보여준다(Lee, 2020a).

(2) 픽업 서비스

온라인으로 주문하고 차량으로 매장에서 물건

을 픽업하는 커브사이드 픽업(Curbside Pickup) 서

비스는 코로나19로 인한 팬데믹 상황에서 적합한 

소비 시스템으로 여겨지고 있다. 미국의 월마트

(Walmart)가 대표적인 해외 사례로 소비자가 직접 

매장 안으로 들어가야 했던 기존의 매장 픽업 서

비스와 달리 고객의 차량 정보 및 차량 도착 정보

를 매장 측이 핸드폰 앱을 통해 받고 매장 직원이 

제품을 고객의 차량 트렁크에 싣거나 또는 차량에 

있는 고객에게 직접 전달하는 것으로 대면접촉을 

최소화한 서비스이다(Kim, 2021). 이렇게 대면접촉

을 최소화한 매장 픽업 서비스의 국내 사례는 패

션에서도 나타나고 있다. 2020년 11월 브랜드 헤

지스(Hazzys)의 서울 명동 플래그십 스토어 스페이

스 H에서 온라인 LF몰과 연계한 매장 픽업 서비

스를 시작했다. LF몰에서 제품을 구매하고 스페이

스 H 매장에서 제품을 빠르게 픽업할 수 있다. 제

품 픽업 시에는 검품 및 시착이 가능하며 현장에

서 무료 반품 및 교환이 가능하다. 헤지스는 스페

이스 H에서 온라인과 오프라인 매장의 상생 방안

을 추구하는 ‘O4O(Online for Offline)’ 개념의 서비

스로 언택트 소비를 구현하고 있다. 또한 신세계 

백화점은 SSG닷컴 상품 픽업 전용 공간인 ‘익스프

레쓱(ExpreSSG)’의 활용으로 매장 픽업에서 한 단

계 더 진화한 O2O(Online to Offline) 서비스를 선

보였다. 익스프레쓱은 픽업 전용 공간에서 한 번

에 다양한 제품을 찾을 수 있어 고객 편의성을 높

였으며 피팅룸, 수선, 교환 신청 등의 서비스와 매

장 체류 시간을 최소한으로 줄여 대면접촉을 줄이

고 매장 밀집도를 낮추는 장점이 있다(Nam, 2020).

2) 온라인 프로모션

언택트 문화에서 소비자들은 구매를 위한 외부 

활동으로 소비되는 비용뿐만 아니라 시간과 에너

지를 허비하지 않으려는 성향이 강하다. 이러한 

소비자들의 특성은 시간과 장소에 구애받지 않는 

모바일을 활용한 온라인 구매 방식을 선호하고 채

택하는 결과로 나타난다. 언택트 문화의 확산을 

통한 온라인 서비스의 우위 현상은 다양한 온라인 

프로모션 사례에서 확인할 수 있다.

(1) 비대면 패션쇼

코로나19 감염과 확산에 대한 우려로 대중들에

게 패션 정보를 전달해주는 패션쇼와 오프라인 행

사가 취소되거나 디지털 방식으로 전환되면서 이

제까지 진행되던 패션위크의 형태와 또 다른 새로

운 형태로 변화되고 있다. 구찌는 2020년 7월 에필

로그 컬렉션을 라이브 스트리밍으로 공개했다. 조

회 수는 3,500만 회를 넘어서며 역사상 가장 많이 

본 디지털 런웨이가 되었다. 리스트 2020 리포트에 

따르면, 구찌 페이지 뷰는 2020년 3분기 기준 작년 

대비 52% 증가했다. 또한 11월 16일부터 일주일

간 GucciFest라는 이름의 온라인 영화제를 통해 컬

렉션과 브랜드의 생각을 공개했다(Figure 18)(Kang, 

2020a). 조르지오 아르마니(Giorgio Armani)의 2020 

F/W 컬렉션은 무관중 패션쇼를 온라인으로 생중

계하였으며 디올은 미니어쳐 컬렉션을 패션 필름

으로 제작하여 온라인 패션위크에서 공개하였다

(Figure 19). 로에베(Loewe)는 각국의 바이어와 셀

러브리티에게 컬렉션 자료와 원단 샘플 등을 담은 

쇼박스를 전달하는 방식으로 패션쇼를 대체하였

다. 그 외에도 샤넬, 프라다(Prada), 발망(Balmain) 
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등 대부분의 컬렉션이 비대면, 디지털 형식으로 전

환되었다(Song, 2020). 

(2) 패션 채널의 다양화

온라인 서비스 우위 현상은 오프라인으로 이루

어지던 다양한 프로모션의 형태가 온라인을 활용

한 형태로 변화된 것으로 패션 컬렉션 사례 이외에

도 인공지능 패션 MD, VR을 활용한 가상피팅, 유

튜브 채널 마케팅, 유튜버와 패션 브랜드 콜라보레

이션 등 이커머스(electronic commerce, E-commerce)

를 중심으로 나타나고 있다. 이커머스는 전자상거

래의 약자로 온라인 네트워크를 통해 상품과 서비

스를 사고, 파는 것을 말하며 동영상을 활용한 V

커머스(Video commerce), 라이브 스트리밍을 활용

한 라이브 커머스(live commerce) 등의 형태로 다

양화되고 있다. 2021년 오픈서베이 모바일 쇼핑 

트렌드 리포트에 따르면 3개월 내 구매 경험이 있

는 20~40대 중에서 라이브 커머스를 인지하는 비

율은 75.7%이고, 그 중 63.8%가 직접 라이브 커머

스를 시청해본 경험이 있는 것으로 나타났다(“주 

이용률 10.3%”, 2021).

위의 내용을 정리하면 <Table 3>과 같다.

패션 업계는 언택트 문화에 발맞추어 온라인 

소통 강화를 위해 관련 홍보 마케팅 투자를 늘리

고 있다. 대부분의 국내 브랜드가 홍보 마케팅 예

산 중 온라인 비중을 10~30% 더 늘렸고, 상황에 

따른 추가 확대를 계획 중이다. 언택트 소비문화

의 빠른 확산으로 오프라인 힘이 약해지고 온라인 

기여도가 더 커진 만큼 전용 브랜드 론칭, 자사몰 

육성 및 외부몰 입점 확대 등 이커머스 비중을 키

우는 데 속도를 내고 있다. 유튜브용 영상 촬영을 

통한 마케팅, 다양한 인플루언서를 활용한 제품 

프로모션을 강화하고 언택트 판매 관련에 예산을 

더 집중시키기도 한다. 온라인 전용 상품 판매를 

활성화할 수 있는 다양한 비대면 판매 채널 확대

로 소비자 접점을 적극적으로 늘려갈 계획이다

(Cho, 2021). 패션 기업들은 미디어 광고, 라이브, 

영상, 회원가입에 적극적으로 투자하여 소비자들

을 온라인으로 유입시키기 위해 예산을 투자하고 

있다. 또한 온라인 전용 상품 개발, 바이럴 마케팅

Figure 18. GucciFest. 
From Kang. (2020a).

https://www.fashionseoul.com

Figure 19. Dior Fashion Film. 
From Song. (2020). 

https://www.vouge.co.kr

Table 3. 언택트 문화 확산으로 인한 현대 패션의 변화.

새로운 
트렌드의 부각

마스크 패션 럭셔리 브랜드 마스크, 페이스 쉴드, 지속가능한 마스크

엣 홈 스타일 라운지웨어, 홈웨어, 홈 트레이닝 웨어

패션 소비 시스템의 
변화

언택스 서비스
 활성화

키오스크를 활용한 언택트 소비

비대면 픽업 서비스

온라인 
프로모션

비대면 패션쇼 무관중 패션쇼, 온라인 영화제, 쇼박스

패션 채널의 다양화 인공지능 MD, VR가상 피팅, 유튜브 채널, 라이브 커머스
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과 노출 강화전략, 디지털 웹진과 주력 상품 영상, 

랜선 클래스, 프로모션 등을 적극적으로 전개하여 

언택트 소비에 맞춘 소비 전략을 지속적으로 펼치

고 있다.

Ⅳ. 결론 및 제언

본 연구는 사회 전반에 언택트 문화가 확산되

고 코로나19로 인하여 이러한 현상이 일상이 되어

가고 있는 상황에 맞추어 언택트 문화의 확산에 

따른 현대 패션의 변화를 살펴보고자 하였다. 사

회 각 분야에서 대면접촉을 줄이고 비대면으로 서

비스를 전환시키는 언택트 문화가 지속적으로 확

산되고 있으며 이러한 현실에 맞추어 다양한 변화

가 일어나고 있다. 언택트 문화의 확산으로 인한 

현대 패션의 변화는 새로운 트렌드의 부각, 패션 

소비 시스템의 변화로 나타났다. 코로나로 인한 

사회적 거리두기로 인해 이른바 엣 홈스타일과 질

병에 의한 감염을 예방해주는 마스크 패션이 새로

운 트렌드로 부상하였다. 마스크 패션은 바이러스

의 전염과 확산을 예방하는 도구적 역할뿐만 아니

라 하나의 사회적인 현상으로 발전하여 전 세계적

인 위기를 함께 극복해 나갈 수 있는 상징적인 의

미를 가진 하나의 트렌드가 되었다. 엣 홈 스타일

은 집 안에서 입는 편안한 라운지웨어 스타일과 

함께 재택근무와 온라인 업무에도 활용할 수 있는 

스타일로 에슬레져 룩과 레저웨어에도 반영되어 

나타났다. 패션 소비 시스템의 변화는 온라인을 

중심으로 패션 시장의 소비 트렌드가 변화하는 것

과 관련이 있다. 언택트 문화에서 소비자는 매장

에서 직접 제품을 구매하는 것보다 대면접촉을 줄

이는 방식으로 제품을 구매하는 언택트 서비스를 

선호하게 되면서 키오스크 결제, 픽업 서비스 등 

언택트 서비스의 활성화가 빠르게 진행되었다. 언

택트 문화에서 소비자들은 구매를 위한 외부 활동

으로 소비되는 비용뿐만 아니라 시간과 에너지를 

허비하지 않으려는 성향이 강하다. 이러한 특성은 

시간과 장소에 구애받지 않고 온라인 구매 방식을 

선호하는 온라인 서비스 우위 현상으로 나타났다. 

백신 접종이 시작됐으나 여전히 돌파 감염, 변

이 바이러스 등 코로나19 감염 위험이 존재하고 

이에 사회적 거리두기가 지속되며 개개인의 대면

접촉이 조심스러운 사회적 분위기가 여전하다. 특

히 11세 미만은 백신 접종 대상에서 제외됨에 따

라 어린 자녀를 둔 부모들이 팬데믹 상황과 같은 

라이프스타일을 유지할 가능성이 크다. 코로나19

로 언택트 소비 형태인 온라인 쇼핑이 가속화됐고 

오프라인 매장의 온라인 주문 접수와 처리를 통한 

디지털 전략 극대화는 매장의 존폐를 좌우할 만큼 

필수적인 요소가 될 것이다. 또한 소비자들은 제

품의 실용성과 함께 의미 있는 소비를 추구하려는 

성향이 커지고 있다. 제품의 제조 방식과 판매자

에 대한 기준도 중요시하며 판매 기업의 사회적 

활동이나 추구하는 가치에 대한 기준을 본인의 기

준과 비교해 보고 구매한다. 이처럼 단순한 형태

의 디지털 전환이 아닌 소비자들의 경향을 반영하

여 언택트 문화에 적합한 소비 시스템을 마련하는 

것이 중요하다.

코로나19가 종식된 후에도 언택트 문화의 확산

은 지속될 것이라고 사회 전반에서 예고하고 있다. 

언택트 문화는 단편적으로 나타나는 하나의 현상

이 아니라 1인 가구의 증대와 개인주의 성향이 강

해지고 있는 현대인들의 특성, 스마트 매체의 발

달로 비대면 서비스를 선호하는 취향의 변화와 같

은 다양한 요인으로 인해 보편화 되어가고 있다. 

이러한 언택트 시대를 잘 맞이하기 위해서는 장기

적인 안목으로 그에 대한 대비를 해야 한다. 오프

라인에서 경험할 수 없는 차별화된 서비스와 방식

으로 소비자를 이끌 수 있도록 다양한 방식의 접

근과 연구가 필요하다. 본 연구를 통해 언택트 문

화를 이해하고 이를 대중적으로 받아들이기 위한 
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선행연구로서의 역할을 수행할 수 있으며, 후속연

구를 통해 패션 산업 전반에서 언택트 문화에 대

응하는 다양한 콘텐츠의 개발과 활용 방안에 대한 

방법을 모색하고자 한다. 또한 대면접촉이 꺼려지

는 현 상황에 따라 비대면 온라인 서비스의 다양

한 사례를 통해 새로운 소비문화를 인지하고 사회

적인 위기를 새롭게 극복할 수 있는 기회를 마련

하고자 하였다.
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Jung, Ju Eun+

Lecturer, Dept. of Fashion Design, Dongduk Women's University+

Abstract

Fashion, a popular culture that is most sensitive to social trends and new changes, continues to respond quickly 

with new marketing using untact content in response to the contraction of consumer sentiment caused by COVID-19. 

The purpose of this study is to examine the social background in which the untact culture has spread, and to investigate 

the new trend caused by the untact culture and the untact consumption system using non-face-to-face and online based 

on the changes occurring in the fashion industry. The contents and methods of this study are as follows. First, the 

background of the occurrence and the spread of the untact culture is considered. Second, based on the theoretical 

background, I would like to examine the changes in modern fashion due to the spread of the untact culture. In addition, 

I would like to examine specific examples of modern fashion. The change in modern fashion due to the spread of 

the untact culture has resulted in the emergence of new trends and changes in the fashion consumption system. Due 

to social distancing by the corona virus, at-home style and mask fashion that prevents infection caused by disease 

have emerged as new trends. The change in the fashion consumption system is related to the change in the consumption 

trend of the fashion market to online. In the untact culture, as consumers prefer the untact service to purchase products 

non-face-to-face rather than directly purchasing the product at the store, the activation of untact services such as kiosk 

payment and pickup service has done rapidly. In the untact culture, consumers prefer to purchase online regardless 

of time and place due to the tendency not to waste time and energy as well as the cost spent on external activities 

for purchase.
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